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Certificats digitals
1. Quin necessito ?

Si actueu com a persona fisica, podeu utilitzar IdCAT, IdCAT Mobil, FNMT, Camerfirma,
el del col-legi professional (Notaris, Registradors, Arquitectes etc).

Si actueu com a persona juridica, heu d’utilitzar el certificat de la FNMT.

En cas de no tenir certificat digital, teniu diferents opcions per aconseguir-lo:

* IdCAT

Mobil:

https://www.aoc.cat/knowledge-base/com-em-puc-

donar-dalta/
¢ |dCAT: https://www.idcat.cat/idcat/ciutada/menu.do

¢  FNMT: https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados

2. Comprovacio de la instal-lacié del certificat digital al navegador que es vol fer servir:

a. Internet Explorer
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| Conexiones | Programas | Opciones avanzadas
| General | Seguridad | Privaddad ‘ Conterido
Certificados

Use certificados para las conexiones dfradas v para fines de
identificacidn,

[ Borrar estado S5L I |

Certificados. ] I Editores ]

Autocompletar

Fuentes y Web Slices

Autocompletar almacena lo escrito en
paginas web para intentar anticiparse a
lo que escribe v sugerir posibles
coincidencias.

Las fuentes y las Web Slices
proporcionan contenido actualizado de
sitios web, el cual puede leerse en
Internet Explorer y en otros programas.

Configuracion




Llavors ens apareixera el llistat de certificats, hem de tenir en compte que no estigui
caducat (requadre vermell)
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Propdsito planteado: [<Todos> vJ

Personal | Otras personas | Entidades de certificacién intermedias. | Entidades de certificad * "_
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Propdsitos planteados del certificado

Autenticacion del diente, Correo seguro

Obtener mas informacién acerca de certificados

Si no ens apareix cap certificat, llavors haurem d’instalar-nos-el seguint les instruccions
que ens hagin donat en el full de lliurament d’IdCAT o a la pagina de la FNMT.

b. Firefox

£3 Conectarse a Sync

E‘_'_ Nueva ventana Ctrl+N

0 Mueva ventana privada  Ctrl+Mayds.+P
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*- Complementos Ctrl+Mayis.+ A

I-l:l- Opciones

,’ Personalizar...

Abrir archivo.., Ctrl+0
Guardar como... Ctrl+5

é Imprimir...

Q Buscar en esta pagina... Ctrl+F
Mas »
Desarrollador web >
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® salir Ctrl+Mays.+Q
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'ﬁ' General
Pausar notificaciones hasta que Firefox se reinicie
Q Buscar
. v i

ﬂ Privacidad y Bloguear ventanas emergentes Excepciones...

seguridad v Advertirle cuando los sitios web intenten instalar complementos Excepciones...
S Cuenta de Firefox

Impedir que los servicios de accesibilidad accedan a su navegador Saber mas

Recopilacion y uso de datos de Firefox

MNos esforzamos en proporcionarle opciones y recopilamos solo lo que necesitamos para
proporcicnarle y mejorar Firefox para todos. Siempre pedimos permiso antes de recibir
informacion persanal.

Aviso sobre privacidad

v Permitir a Firefox enviar datos técnicos y de interaccién a Mozilla  Saber mas

Permitir a Firefox enviar informes de fallos a Mozilla Saber mas

Seguridad

Proteccién contra contenido engafioso y software peligroso
+ Bloguear contenido peligroso y engafioso  Saber mas
v Bloquear descargas peligrosas

v Advertirle sobre software no deseado y poco usual

Certificados

Cuando un servidor salicite su certificado personal

Seleccionar uno automaticamente

@ Preguntar cada vez

Consultar a los servidores respondedores OCSP para confirmar la Ver certificados...

validez actual de los certificados )
@ Ayuda de Firefox Dispositivos de seguridad...

c. Google Chrome
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Privacidad ¥ seguridad

Google Chrome puede utilizar los servicios web para meforar tu expeniencia de navegacion. Pusdes habilnar o
inhabidlitar estos servicios. Mas nformacion

Utilizar un senvicas web pars intamtar resolvar srrones de navegacion @
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Tramitacio de les instancies

1. Anar ala pagina web de I’Ajuntament http://www.lescala.cat -> Apartat
Tramits i Gestions

IEE] cumabA v AJUNTAMENT v ACTUALITAT v TUR
Tramits i gestions

"] Tramits i gestions
o [ 0

e-fact MB LADMINISTRACIO

Subvencions mICa de {'AJ Uﬂta r

Portal de transparencia

s
fciul O & pew seczhn

POUM 1llac trobareu la Inforrmacia re
e relacionar-se amb ladminis

Wnforsmmetl e fo sem Calculadora de Plusvalues

Quant pago de..?

Guia de carrers

st ey etectiinyey

Participacio ciudadana
Vesinonss se cormeas o
lases

nsesrupesens ge tn ooy Sindic de Greuges Municipal

L'Ajuntament de [Escala L'Ajuntament de ['Escala
posa en marxa un paguet reclamara a lempresa




2. Triar la instancia en PDF que ens interessi

En aquest apartat trobareu tota la informacio referent als tramits i gestions que es poden fer amb ladministracio municipal, aixi
com la documentacio necessaria en cada cas i els passos a seguir

- Compuises

Sollicitud d'Ocupacio de Via Publica Sotlicitud de llicencia de tala d'arbres

Llics

Comunicacio dObres Menors -

Comunicacic d'Obres Menors

““

Sotlicitud dentincia - de Llicencia pel Mercat

ns municipal d'animals

3. Emplenar el PDF i desar-lo.

L 17130 L'Escala (Girona)
Vila Marinera Tel. (+34) 972774848

Fax (+34) 972774284

m[ Ajuntament de I'Escala C/ Pintor Massanet.34

INSTANCIA COMUNICACIO D'OBRES MENORS
DADES INTERESSAT:

Nom i Cognoms: [interessat principal | Identificacié: |:|

DADES REPRESENTANT:

Nom i Cognoms: [Representant (si s'=scau) | Identificacie: |:|
DADES PER A NOTIFICACIONS:
Adrega [ ‘

CodiPostall [ | Poblaci: [ [
Teléfon: |:] E-mail: | |
Mabil: : 7] vull retre notificacions electraniques en resposta a aquesta Instancia.
EXPOSA:

IQue. de conformitat amb 'Crdenanga municipal reguladora d'obres subjectes a regim de comunicacio previa,
jpublicada al BOP nim 73 del 14 d'abril de 2011, la qual coneix | accepta,

O Tiza
Descripcié detallada de les obres: s A reatiasr

Contractista: |

Emplagament de les obres: Empiagament |
Referéncia Cadastral: Rercap |
Propietari: | l
|
|

Pressupost d'execucic: I

SOL-LICITA:

IQue es considen efectuada la comunicacid preévia per a llicéncies d'obre menar, previ pagament dels arbitnis
[corresponents:

DOCUMENTS QUE S'ACOMPANYEN:
[7] Pianot de situacio

["] Decumentacit fotografica o grafica

D En cas de faganes, paviments, murs de contencié o tanques, indicar superficie o metres lineals

[] Pressupost

4. Opcions aI'hora d’enviar la instancia:
a. https://seu.lescala.cat/ABSIS/EAD/webspublicacion/eMiservicio/catala/VisorIT
s/C2FFC14F6BA849C28517F9729353E7D8.asp?procedencia=Consulta




Informacié del tramit

Soua: Inigi >= Tramitsigestions >>= Trémits

Instancia genérica

Amagar tot ‘ ‘ Mostrar tot |

w5 Imprimir Tramitar

Descripeié del tramit

Els ciutadans poden dirigir-se per escrit a [Ajumament emplenant [imprés d'instancia general, que s'utilitzara en
aquells tramits pels quals no existeini un imprés especific.

» MODEL INSTANCIA pdf

Classificacio tematica
Qui pot sollicitar-ho?

Quan es pot sollicitar?

Documentacié que s'ha d'aportar
Legislacié aplicable

P

b. https://tramits.seu.cat/absis/ead/webspublicacion/emiservicio/catala/visorits
/24891a1dal0f4df6b76e636e84f11358.asp?codent=100

iy
Ajuntament de
I'Escala-Empiries

Tramif

Ions

. " & Destaquem
Tramits i gestions . . .
Cita amb carrec elecle o técnic
Des d'aqui podeu consultar |a informacié sobre municipal
els tramits i les gestions oferts des de l'oficina {ElnCE gerbica
Queixes, suggeriments |
propostes

garanties de seguretat Volant d'empadronament actual

d'atencio ciutadana. Tramitareu amb fotes les

Atencio a la ciutadania
= Cita amb carrec electe o técnic municipal

» Instancia genérica

= Queixes = ——postes

= Sol licitud d'acces a la informacio publica

Padro habitants

» Medificacio de dades al Padra Municipal d'Habitants
Volant d'empadronament actual
Volant d'empadronament histaric

« Volant de convivéncia actual

Volant de convivencia histonica



5. Ensidentifiquem i tramitem la instancia:
a.

Autentificacio

Accés alateva carpeta ciutadana

Laccés a la teva carpeta ciutadana reguersin que tidentifiguis utiltzant el teu certificat electrénic o bé utilitzant algun dels
métodes que se1 mostraran un cop facis click al botd "Selecciona métode didentificacid”.

Accediu a més informacid sobre certificats digitals

Un cop ens haguem identificat, ens apareixera la instancia genérica amb les dades que ha
obtingut del certificat.

Important: Un cop haguem emplenat les dades de la instancia genérica, a I'apartat de
documents relacionats:

Documents relacionats:

@ Adjuntar-hi documents

A continuacid pot signar digitalment els documents adjunts

Seleccionar documents a signar

Hi hem d’adjuntar el formulari PDF que hem desat a I'apartat 3, aixi com altres documents
que siguin necessaris per a la tramitacié de I'expedient (planols, croquis, pressupostos,
documentacié requerida...)

Quan hem acabat d’introduir la informacié que volem enviar, hem de fer clic al boto
“Continuar”, que ens portara a una nova pantalla on ens sortira un resum de les dades abans
d’enviar-les. Si estem conformes, confirmem, en cas contrari encara som a temps de fer
modificacions.

Un cop haguem confirmat, ens apareixera una pantalla per signar el registre amb el nostre

certificat digital i la confirmacié del nimero de registre de I'instancia:

Instancia genérica

Obtenir justificant de la sol-licitud

La seva sollicitud ha estat registrada amb el ndmerc: ENTRA - 2018 - 2269
Data i hora del registre: 12/03/2018 11:00:00
Data i hora de presentacic: 12/03/2018 11:00:00



Instancia generica imprimir
Empleneu la sol-licitud Requereix autenticacio

(0 empleneu per t’i Empleneu la sol-licitud ]

Hi ha I'opcié d’IdCAT mobil (només per a persones fisiques) o altres opcions, que llavors
hauriem de triar “Certificat digital: DNle, idCAT...”

Autentificacié

Accés a lateva carpeta ciutadana

Laccés a la teva carpeta ciutadana reguereix que tidentifiguis utilitzant el teu certificat electronic o bé utilitzant algun dels
métodes gue se't mostraran un cop facis click al botd *Selecciona métode d'identificacid”

Accediu 3 més informacid sobre certificats digitals

Identifiqueu-vos amb el mobil

Document identificatiu

NIF +

Nimero de mobil

e | Utilitza el meu iIdCAT Mobil

Dona'm d'alta

O altres sistemes

Certificat digital:DNle, idCAT

b

@\ | Cl@ve PIN24, Ciutadans UE.

Ajuda Cancel-la 5essi6

Un cop ens haguem identificat, ens apareixera la instancia genérica amb les dades que ha

obtingut del certificat.

Important: Un cop haguem emplenat les dades de la instancia genérica, a I'apartat de
documents relacionats hi hem d’adjuntar el formulari PDF que hem desat a I'apartat 3, aixi
com altres documents que siguin necessaris per a la tramitaciéo de I'expedient (planols,
croquis, pressupostos, documentacio requerida...)



Quan hem acabat d’introduir la informacié que volem enviar, hem de fer clic al boto
“Continuar”, que ens portara a una nova pantalla on ens sortira un resum de les dades abans
d’enviar-les. Si estem conformes, confirmem, en cas contrari encara som a temps de fer
modificacions.

Un cop haguem confirmat, ens apareixera una pantalla per signar el registre amb el nostre
certificat digital i la confirmacié del nimero de registre de I'instancia:



